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1. INTRODUCCION

La Ley Organica de Educacion Superior en su Articulo 86, menciona que: “Las
instituciones de educacién superior mantendran una unidad administrativa de Bienestar
Estudiantil destinada a promover la orientacidon vocacional y profesional, facilitar la
obtencidn de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecer los servicios
asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucidn. Esta unidad,
ademas, se encargara de promover un ambiente de respeto a los derechos y a la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de
violencia, y brindara asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos.

La Unidad de Bienestar Estudiantil de cada institucion formulard e implementara
politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién emergente a las victimas
de delitos sexuales, ademds de presentar, por intermedio de los representantes legales,
la denuncia de dichos hechos a las instancias administrativas y judiciales segun la Ley.
Se implementardn programas y proyectos de informacién y prevencion integral del uso
de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco, y coordinara con los
organismos competentes para el tratamiento y rehabilitaciéon de las adicciones en el
marco del plan nacional sobre drogas.” (LOES, 2018).

En el Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de
la Calidad de las UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS del CACES del afio 2023, el
Estandar de Bienestar Universitario menciona que “La institucion aplica su normativa a
través de una instancia responsable que garantiza el bienestar de la comunidad
universitaria, desarrollando procesos de: orientacidn vocacional y profesional; bienestar
emocional; acciones afirmativas; ayudas econémicas o becas; servicios de salud vy
actividades recreativas; de gestidn y prevencion de riesgos, u otros que la institucién
promueva, en el marco del respeto, igualdad de oportunidades y prevencién de
violencia; ejecuta procesos de monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios y
los resultados son considerados para la mejora continua.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Educacion Superior (LOES) del Consejo de
Educacién Superior (CES) y los procesos de Evaluacidn Externa con fines de Acreditacion
del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), la UTEQ
viene trabajando en la mejora de la calidad demostrando con ello el compromiso con
la mejora del servicio que presta a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

La UTEQ articula con la Unidad de Bienestar Universitario (UBU), el cumplimiento de la
normativa legal expuesta, precautelando el bienestar de la comunidad universitaria,
planificando y ejecutando diversas actividades, mismas que son evaluadas a través de
encuestas de satisfaccidn de la calidad de los servicios que presta.

Este informe pretende mostrar los resultados de la Encuesta de Satisfaccidn de los
Servicios que presta la Unidad de Bienestar Universitario de la Universidad Técnica
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Estatal de Quevedo, realizada durante el mes de diciembre del 2023, con el fin
fundamental de impulsar la busqueda de la mejora continua del Servicio y de contribuir
a la mejora de la calidad global de la UTEQ.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso seguido para la realizacidn de la encuesta a los usuarios de los servicios de la
Unidad de Bienestar Universitario (UBU), puede resumirse en los siguientes pasos:

2.1. Disefio del cuestionario.
El cuestionario se ha disefiado con la intencidn de ajustarse lo mas posible al trabajo
realizado por la UBU, tratando de incluir aquellas cuestiones mas relevantes de
entre las funciones que tiene asignadas. Ha sido consensuado por el personal de la
Unidad de Bienestar Universitario, con aprobacion del Vicerrectorado
Administrativo y la Unidad de Administracion de Sistemas para la Gestidon
Académica (SGA).

2.2. Identificacion de los usuarios.
La labor que desarrolla la UBU va dirigida a toda la comunidad universitaria. Por
tanto, los cuestionarios se han dirigido a toda esta comunidad y han estado
disponibles para los estudiantes en el Sistema Informatico de Gestion Académica,
debidamente aprobado por el Vicerrectorado Académico.

2.3. Realizacidn de la encuesta.
La encuesta ha estado disponible en el SGA durante el mes de diciembre del 2023.
También se colgd en la pagina web www.uteg.edu.ec el aviso para llenar la
encuesta, como un sistema de alerta a los usuarios en SGA.

2.4. Recogida y procesamiento de los datos.
Los cuestionarios han sido recogidas por la Unidad de Administracion de Sistemas
para la Gestién Académica, entregados al Vicerrectorado Administrativo que se ha
encargado de tabular los datos y elaborar este informe estadistico de resultados.

2.5. Garantia de privacidad.
La encuesta se ha planteado y considerado como andnimas y los datos han sido
tabulados y procesados independientemente de su procedencia. La administracion
del SGA, Vicerrectorado Administrativo y la Unidad de Bienestar Universitario
garantizan la privacidad de los datos personales.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA ENCUESTA

3.1. Descripcion del cuestionario.
El cuestionario (ver anexo) consta de 22 preguntas. Son las siguientes:
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¢Cual es su nivel de satisfaccién sobre el servicio de atencién médica que
recibe en el centro médico UTEQ?

¢Cudl es su nivel de satisfaccidon sobre el servicio de enfermeria que recibe en
el centro médico UTEQ?

¢Cual es su nivel de satisfaccién sobre el servicio odontolégico que recibe en
el centro médico UTEQ?

¢Cual es su nivel de satisfaccidn sobre el servicio de orientacidn psicoldgica
que recibe en la UTEQ?

éCudl es su nivel de satisfaccién sobre la concienciacién a la comunidad
universitaria que hace la unidad de bienestar universitario sobre la
responsabilidad de llevar estilos de vida saludables?

¢Cual es su nivel de satisfaccidén sobre el programa de prevencion y control
del uso de drogas, bebidas alcohdlicas, écigarrillos y derivados del tabaco?
¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre la promocién de un ambiente libre de
todas las formas de acoso y violencia?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre el programa de becas y ayudas
econdmicas que lleva a cabo la institucidon?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre los servicios de justificacion de
inasistencias por enfermedad o calamidad doméstica?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre los eventos de la escuela de danza
como: dia de la mujer; mes de las artes; festival del pasillo; cuento de
navidad?

. ¢Cudl es su nivel de satisfaccidn sobre los eventos de la escuela de musica?
12.

¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre los eventos de organizados por el area
deportiva como: olimpiadas deportivas por carreras; intercarreras;
olimpiadas interfacultades; ciclo paseo; torneos de ajedrez; natacién?

En cuanto a la comunicacidn de la unidad de bienestar universitario écémo
evaluaria la claridad y efectividad de la informacion proporcionada?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre los espacios de cuidado y bienestar
infantil para las hijas e hijos de las y los estudiantes de la institucién?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre infraestructura y equipamiento del
centro médico UTEQ?

¢Cudl es su nivel de satisfaccidn sobre las instalaciones deportivas y espacios
de recreacién como canchas sintéticas para futbol, basquet y volley ball?
¢Cudl es su nivel de satisfaccidn sobre el gimnasio universitario?

¢éEn qué medida los servicios de la unidad de bienestar universitario han
contribuido a su bienestar general y desarrollo personal?

é¢Recomendaria los servicios de la unidad de bienestar universitario a otros
miembros de la comunidad universitaria?

¢Cémo cree que podrian mejorarse los servicios, programas y eventos de la
unidad de bienestar universitario?

éA qué grupos culturales o deportivos que ofrece la unidad de bienestar
universitario le gustaria formar parte?

éConoce usted que cuenta con un seguro estudiantil contra accidentes
personales?
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3.2. Escala de valoracion.
La Escala utilizada es de tipo Likert de 5 puntos, incluyendo No he utilizado/No he
participado. El estudiante debe dar respuesta a todas las preguntas,

Escala Valoracion
0 No he utilizado/No he participado
1 Insatisfecho
2. Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho
3. Satisfecho
4. Muy satisfecho

3.3. Numero de encuestas realizadas.
Se han realizado un total de 8806 encuestas.

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis comienza con tres graficos en los que se representan las medias aritméticas
de todas las preguntas calculadas segun la escala de likert de la encuesta (1-5), las modas
(valores mas consignados en cada pregunta) y las medias aritméticas anteriores pasadas
a una escala de 0 a 10, que quizas pueda resultar mas intuitiva. Estos primeros graficos
nos dan una visién de conjunto de los resultados de la encuesta. A continuacién, se
presentan los resultados independientes de cada pregunta del cuestionario. En las
preguntas de respuesta cerrada se muestran los resultados en graficos de distribucion
porcentual, que se acompafian de unas tablas en las que se muestran las respuestas
correspondientes a cada porcentaje representado. Se aportan ademas los valores de las
medias aritméticas y modas para cada pregunta, asi como dichas medias pasadas a una
escala de 0 a 10. Finalmente, en el ultimo sub-apartado se recogen las principales
conclusiones que se pueden extraer de los datos, con el objetivo de facilitar a los
responsables de los Servicios de la Unidad de Bienestar Universitario el disefio de un
plan de mejora de la calidad del mismo.

4.1. Graficos generales

Grafico 1
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MEDIAS ARITMETICAS RESULTANTES EN CADA
PREGUNTA (SOBRE 10 UNTOS)
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1.Satisfaccion atencién médica. 11. Satisfaccion eventos de la escuela de musica.

2. Satisfaccion enfermeria 12. Satisfaccién eventos area deportiva.

3. Satisfaccion odontoldgico 13. Claridad y efectividad de la informacién UBU

4. Satisfaccion orientacidn psicoldgica. 14. Satisfaccién cuidado y bienestar infantil.

5. Satisfaccidn concienciacidn estilos de vida saludables 15. Satisfaccion infraestructura y equipamiento del centro

6. Satisfaccion prevencion uso de drogas, bebidas alcohdlicas  médico

7. Satisfaccion promocién un ambiente libre acoso y violencia ~ 16. Satisfaccidén instalaciones deportivas y espacios de

8. Satisfaccion programa de becas y ayudas econémicas. recreacion.

9. Satisfaccion justificacidn inasistencias Trabajo Social. 17. Satisfaccién gimnasio universitario

10. Satisfaccién eventos de la escuela de danza. 18. Contribucién al bienestar general y desarrollo
personal

19. Recomendaria servicios del UBU

Grafico 2

VALORES MAS VECES CONSIGNADOS (MODAS)
EN CADA PREGUNTA
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3.Satisfacho 4. Muy satisfecho

P3. Satisfaccion odontoldgica
P8. Satisfaccion programa de becas y ayudas econémicas
P12. Satisfaccion eventos drea deportiva

(+593) 5 3702-220 |+ info@uteq.edu.ec |, Campus Central, Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo 6/24
Ext. 8001 ; www.uteq.edu.ec | Domingo de los Tsachilas. Quevedo-Los Rios-Ecuador



Universidad Técnica Estatal de Quevedo
.Z‘a, /9 tmeia We?ﬁw{%&/ @?an/ ecuaba /é/ ((\/WAM%/L
P a— ]

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

4.2. Gréficos y tablas de resultados por preguntas.

1. ¢Cuales su nivel de satisfaccion sobre el servicio de atencién médica que recibe en el centro
médico UTEQ?

SATISFACCION ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
Insatisfecho 750 11%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1709 25%
Satisfecho 2220 32%
Muy satisfecho 2170 32%

¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL SERVICIO
DE ATENCION MEDICA QUE RECIBE EN EL CENTRO MEDICO
UTEQ?

40%
32% 329,

30% 25%

20%
11%
10%
0%
Insatisfecho Neutral, ni satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
ni insatisfecho

Comentario.

Nivel inicialmente aceptable tomando en consideracién que la mayoria de los usuarios se
encuentran satisfechos y muy satisfecho (64%), pero constituye un drea de posible mejora
teniendo en cuenta el 11% de usuarios insatisfechos.

2. ¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre el servicio de enfermeria que recibe en el centro
médico UTEQ?

SATISFACCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 754 11%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1682 25%
Satisfecho 2264 33%
Muy satisfecho 2090 31%
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL SERVICIO
DE ENFERMERIA QUE RECIBE EN EL CENTRO MEDICO

UTEQ?
0,
33% 31%
35%
30% 25%
25%
20%
’ 11%

15%
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5% !

0%

Insatisfecho Neutral, ni Satisfecho Muy satisfecho

satisfecho ni
insatisfecho

Comentario.

Nivel inicialmente aceptable tomando en consideracién que la mayoria de los usuarios se
encuentran satisfechos y muy satisfecho (64%), pero constituye un area de posible mejora
teniendo en cuenta el 11% de usuarios insatisfechos.

3. ¢éCual es su nivel de satisfaccion sobre el servicio odontoldgico que recibe en el centro
médico UTEQ?

SATISFACCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 627 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1535 24%
Satisfecho 2066 33%
Muy satisfecho 2102 33%
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l Aumento M Disminucién M Total
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Comentario.

Nivel inicialmente aceptable tomando en consideracién que la mayoria de los usuarios se
encuentran satisfechos y muy satisfecho (64%), pero constituye un area de posible mejora
teniendo en cuenta el 10% de usuarios insatisfechos.

4. ¢Cudl es su nivel de satisfaccién sobre el servicio de orientacién psicoldgica que recibe en

la UTEQ?
SATISFACCION ESTUDIANTES | PORCENTAIJE
Insatisfecho 648 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1515 24%
Satisfecho 2063 33%
Muy satisfecho 1994 32%

Campus Central, Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL SERVICIO
DE ORIENTACION PSICOLOGICA QUE RECIBE EN LA UTEQ?

M Insatisfecho M Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho W Satisfecho ~ m Muy satisfecho

Comentario.

Nivel inicialmente aceptable tomando en consideracién que la mayoria de los usuarios se
encuentran satisfechos y muy satisfecho (67%), pero constituye un area de posible mejora
teniendo en cuenta el 10% de usuarios insatisfechos.

5. ¢éCudl es su nivel de satisfaccidn sobre la concienciacion a la comunidad universitaria que
hace la unidad de bienestar universitario sobre la responsabilidad de llevar estilos de vida

saludables?
SATISFACCION ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
Insatisfecho 659 9%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1772 25%
Satisfecho 2443 35%
Muy satisfecho 2107 30%
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA CONCIENCIACION A LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA QUE HACE LA UNIDAD DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LLEVAR ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES?

NEUtraI’ ni satiSfECho ni insaﬁSfECho
Comentario.

Nivel inicialmente aceptable tomando en consideracidn que la mayoria de los usuarios se
encuentran satisfechos y muy satisfecho (65%), pero constituye un drea de posible mejora
teniendo en cuenta el 9% de usuarios insatisfechos.

6. ¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre el programa de prevencion y control del uso de
drogas, bebidas alcohdlicas, écigarrillos y derivados del tabaco?

DESCRIPCION ESTUDIANTES  PORCENTAIJE
Insatisfecho 706 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1692 24%
Satisfecho 2475 35%
Muy satisfecho 2248 32%

¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL
PROGRAMA DE PREVENCION DE DROGAS, BEBIDAS
ALCOHOLICAS, CIGARRILLOS Y DERIVADOS DEL TABACO?

[ Insatisfecho [ Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho [ Satisfecho Muy satisfecho

Comentario.

(+593) 5 3702-220 |, info@uteq.edu.ec | . Campus Central, Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo 11 / 24
Ext. 8001 ; www.uteq.edu.ec | Domingo de los Tsachilas. Quevedo-Los Rios-Ecuador



Universidad Técnica Estatal de Quevedo

.Z‘a, /9 tmeia We?ﬁw{%&/ @?an/ ecuaba /é/ ((\/WAM%/L

p- |
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

Valoracidn aceptable tomando en consideracion que la mayoria de los usuarios se encuentran
satisfechos y muy satisfecho (69%), pero constituye un area de posible mejora teniendo en
cuenta el 10% de usuarios insatisfechos.

7. ¢éCudl es su nivel de satisfaccion sobre la promocién de un ambiente libre de todas las
formas de acoso y violencia?

DESCRIPCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 688 9.5%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1714 23.5%
Satisfecho 2571 35%
Muy satisfecho 2335 32%

¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA
PROMOCION DE UN AMBIENTE LIBRE DE TODAS LAS
FORMAS DE ACOSO Y VIOLENCIA?

9.5
32%

23.5
35%

M Insatisfecho [ Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Comentario.
Valoracién aceptable, pero con importante margen de mejora.

8. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre el programa de becas y ayudas econdémicas que lleva
a cabo la institucién?

DESCRIPCION ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
Insatisfecho 732 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1546 21%
Satisfecho 2280 31%
Muy satisfecho 2776 38%
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL PROGRAMA
DE BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS QUE LLEVA A CABO LA
INSTITUCION?

M Insatisfecho m Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho m Satisfecho Muy satisfecho

Comentario.

Constituye, sin duda, la principal fortaleza de los Servicios de Bienestar Universitario. Tiene los
niveles mas altos de satisfecho y muy satisfecho (69%); la mayoria esta muy satisfecho (38%),
pero igualmente, con importante margen de mejora.

9. ¢Cual es su nivel de satisfaccidon sobre los servicios de justificacion de inasistencias por
enfermedad o calamidad doméstica?

DESCRIPCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 1068 15%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1816 25%
Satisfecho 2334 32%
Muy satisfecho 2066 28%

¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS SERVICIOS DE
JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS POR ENFERMEDAD O
CALAMIDAD DOMESTICA?

32%
25%

Insatisfecho Neutral, ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
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Comentario.

Valoracién aceptable, tiene los niveles mas bajos de satisfecho y muy satisfecho (60%), y el nivel
mas alto de insatisfecho (15%).

10. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre los eventos de la escuela de danza como: dia de la
mujer; mes de las artes; festival del pasillo; cuento de navidad?

DESCRIPCION ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
Insatisfecho 715 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1639 23%
Satisfecho 2467 34%
Muy satisfecho 2361 33%

¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS
EVENTOS DE LA ESCUELA DE DANZA COMO: DiA DE
LA MUJER; MES DE LAS ARTES; FESTIVAL DEL
PASILLO; CUENTO DE NAVIDAD?

M Insatisfecho MW Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho M Satisfecho ® Muy satisfecho

Comentario.

Valoracidn aceptable, con niveles satisfecho y muy satisfecho en un 67%. Igualmente, con
importante margen de mejora

11. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion sobre los eventos de la escuela de musica?

SATISFACCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 646 9%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1651 24%
Satisfecho 2309 34%
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Muy satisfecho 2239 33%

¢éCUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS
EVENTOS DE LA ESCUELA DE MUSICA?

34%
33%

24%

9%

INSATISFECHO NEUTRAL, NI SATISFECHO MUY SATISFECHO
SATISFECHO NI
INSATISFECHO

Comentario.
Valoracidn buena de este aspecto del servicio prestado

12. iCual es su nivel de satisfaccion sobre los eventos de organizados por el area deportiva
como: olimpiadas deportivas por carreras; intercarreras; olimpiadas interfacultades; ciclo
paseo; torneos de ajedrez; natacién?

SATISFACCION ESTUDIANTES | PORCENTAIJE
Insatisfecho 755 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1689 22%
Satisfecho 2616 34%
Muy satisfecho 2688 35%
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS EVENTOS DE
ORGANIZADOS POR EL AREA DEPORTIVA COMO: OLIMPIADAS
DEPORTIVAS POR CARRERAS; INTERCARRERAS; OLIMPIADAS
INTERFACULTADES; CICLO PASEO; TORNEOS DE AJEDREZ;

NATACION?
Insatisfecho 10%
Neutral, ni satisfecho ni... 22%
Satisfecho 34%
Muy satisfecho 35%

Comentario.

Este aspecto estd entre los puntos mas fuertes de los Servicios de la Unidad de Bienestar
Universitario. Valoraciéon buena de este aspecto del servicio prestado. Un 35% de usuarios
satisfechos; 69% de usuarios satisfechos y muy satisfechos.

13. En cuanto a la comunicacion de la unidad de bienestar universitario écomo evaluaria la
claridad y efectividad de la informacién proporcionada?

SATISFACCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 738 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1952 26%
Satisfecho 2710 36%
Muy satisfecho 2205 29%

EN CUANTO A LA COMUNICACION DE LA UNIDAD
DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ¢COMO
EVALUARIA LA CLARIDAD Y EFECTIVIDAD DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA?

MUY SATISFECHO 29% '
SATISFECHO 36% '
NEUTRAL, NI SATISFECHO NI 26% l

INSATISFECHO

wsarisrecio (L0

Comentario.

(+593) 5 3702-220 info@uteq.edu.ec Campus Central, Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo 16/ 24
Ext. 8001 www.uteq.edu.ec Domingo de los Tsachilas. Quevedo-Los Rios-Ecuador



Universidad Técnica Estatal de Quevedo

.Z‘a, /9 tmeia We?ﬁw{%&/ @?an/ ecuaba /é/ ((\/WAM%/L

p- |
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

Valoracidn buena de este aspecto del servicio prestado. Un 35% de usuarios satisfechos; 69% de
usuarios satisfechos y muy satisfechos.

14. iCual es su nivel de satisfaccion sobre los espacios de cuidado y bienestar infantil para las
hijas e hijos de las y los estudiantes de la institucién?

SATISFACCION ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
Insatisfecho 697 10%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1666 24%
Satisfecho 2398 34%
Muy satisfecho 2200 32%

¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LOS ESPACIOS
DE CUIDADO Y BIENESTAR INFANTIL PARA LAS HIJAS E HIJOS
DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION?

- = |nsatisfecho
(N

32% = Neutral, ni satisfecho ni
24% insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho
34%

Comentario.
Valoracién buena de este aspecto del servicio prestado, pero con importante margen de mejora

15. iCual es su nivel de satisfaccion sobre infraestructura y equipamiento del centro médico

UTEQ?
SATISFACCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 672 9%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1873 25%
Satisfecho 2671 36%
Muy satisfecho 2261 30%
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO MEDICO

UTEQ?
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Insatisfecho Neutral, ni Satisfecho Muy satisfecho

satisfecho ni
insatisfecho

Comentario.
Valoracidn buena de este aspecto del servicio prestado, pero con importante margen de mejora.

16. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion sobre las instalaciones deportivas y espacios de recreacion
como canchas sintéticas para futbol, basquet y volley ball?

SATISFACCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Insatisfecho 688 9%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1762 22%
Satisfecho 2818 36%
Muy satisfecho 2580 33%
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¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS Y ESPACIOS DE RECREACION COMO CANCHAS
SINTETICAS PARA FUTBOL, BASQUET Y VOLLEY BALL?

40%
36%

S —

35%
—33%

30%

25% 22%
()

20%

15%
9%

10%

5%

0%
Insatisfecho Neutral, ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

Comentario.

Este aspecto también estd entre los puntos mas fuertes de los Servicios de la Unidad de
Bienestar Universitario. Valoraciéon buena de este aspecto del servicio prestado. Un 35% de
usuarios satisfechos; 69% de usuarios satisfechos y muy satisfechos.

17. éiCual es su nivel de satisfaccion sobre el gimnasio universitario?

SATISFACCION ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
Insatisfecho 888 14%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 1606 25%
Satisfecho 2029 31%
Muy satisfecho 1982 30%
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¢CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION SOBRE EL GIMNASIO
UNIVERSITARIO?

Insatisfecho
14%

Muy satisfecho
30%

Neutral, ni
satisfecho ni
insatisfecho

25%

Satisfecho
31%

Comentario.

El gimnasio universitario constituye uno de los aspectos mads bajos de los servicios de Bienestar
Universitario, 14% de usuarios insatisfechos. Se considera un importante margen de mejora.

18. éEn qué medida los servicios de la unidad de bienestar universitario han contribuido a su
bienestar general y desarrollo personal?

FRECUENCIA ESTUDIANTES = PORCENTAIJE
No han contribuido en absoluto 779 13%
Han tenido una contribucidon minima 1521 24%
Han contribuido significativamente 2026 33%
Han tenido un impacto positivo 1891 30%

¢EN QUE MEDIDA LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO HAN
CONTRIBUIDO A SU BIENESTAR GENERAL Y DESARROLLO PERSONAL?

33%
30%

35%
30% 24%
25%
20% 13%
15%
10%

5%

0%

No han Han tenido una Han contribuido Han tenido un
contribuido en contribucion significativamente  impacto positivo

absoluto minima
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Valoracidn aceptable. Se considera un importante margen de mejora.
19. éRecomendaria los servicios de la unidad de bienestar universitario a otros miembros de la

comunidad universitaria?

SATISFACCION

ESTUDIANTES = PORCENTAIJE

Insatisfecho 559 7%
Neutral, ni satisfecho ni insatisfecho 2456 30%
Satisfecho 3045 37%
Muy satisfecho 2202 27%

¢RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO A OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA?
40% 37%
35%
30%
30% 27%
25%
20%
15%
10%
7%
5%

0%
Insatisfecho Neutral, ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

Comentario.
Valoracidn aceptable. Se considera un importante margen de mejora.

20. (Cémo cree que podrian mejorarse los servicios, programas y eventos de la unidad de
bienestar universitario?

DESCRIPCION ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Mejorar la comunicacion y divulgacion de los servicios 1077 12,2
Ampliar la variedad de servicios 1382 15,7
Incrementar la accesibilidad a los servicios 2029 23,0
Mejorar la atencion y disponibilidad del personal 2050 23,3
Ampliacion de horarios de atencion 2268 25,8
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¢COMO CREE QUE PODRIAN MEJORARSE LOS
SERVICIOS, PROGRAMAS Y EVENTOS DE LA UNIDAD DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO? Mejorar

comunicacion y

divulgaciéon de
Ampliacién de servicios
horarios de { 12%
atencion ~
26% Ampliar la
variedad de
servicios
16%
Mejorar la
atencion y Increr'm'er)tar la
disponibilidad — accesibilidad a
los servicios
del pzt:;onal 23%
0

Comentario.

Los usuarios requieren la ampliacién de los horarios de atencidn de los servicios de bienestar
universitario (26%) y mejorar la disponibilidad del personal (23%), que esta muy relacionado con
la ampliacién de los horarios.

21. éA qué grupos culturales o deportivos que ofrece la unidad de bienestar universitario le
gustaria formar parte?

CULTURA/DEPORTE ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Danza y musica 2376 27%
Fatbol 2018 23%
Baloncesto 1791 20%
Ajedrez 1263 14%
Tenis 1358 15%
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¢A QUE GRUPOS CULTURALES O DEPORTIVOS QUE OFRECE LA UNIDAD

DE BIENESTAR UNIVERSITARIO LE GUSTARIA FORMAR PARTE?
Tenis

16% Danza y musica

27%

Ajedrez
14%

Fatbol

Baloncesto
23%

20%

Comentario.

La mayoria le gustaria pertenecer a los grupos de danza y musica (27%), futbol (23%) y
baloncesto (20%).

22. iConoce usted que cuenta con un seguro estudiantil contra accidentes personales?

SATISFACCION ESTUDIANTES | PORCENTAJE
No conoce 5217 59,2%
Conoce 3589 40,8%

Comentario.
La mayoria desconoce que cuenta con un seguro de accidentes personales (59,2%). Un gran
aspecto que mejorar.

5. Conclusiones.

Los resultados recogidos en los apartados anteriores ponen de manifiesto que los usuarios
de los servicios de la Unidad de Bienestar Universitario estan bastante satisfechos con el
servicio recibido. Todos los aspectos que, en el momento de disefiar el cuestionario, fueron
considerados determinantes de la calidad del servicio que presta el UBU obtuvieron una
valoracion aceptable o buena.

Aun asi, si se pueden sefialar los aspectos sobre los que deberia disefiar el plan de mejoras

de los servicios: Una debilidad significativa es el desconocimiento de los usuarios que
cuentan con un seguro de accidentes personales. Un 19,9% de los estudiantes de la UTEQ
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no han utilizado los servicios del UBU. Deberia reflexionarse si muchos usuarios no utilizan
los servicios del UBU por razones de desconocimiento y que, por tanto, el nimero de
usuarios reales aumentaria significativamente si fuese mas conocido. Por lo tanto, se sugiere
aumentar el nivel de conocimiento o difusidn de los servicios. El segundo eje sobre el que
podrian girar las acciones del plan de mejora tendria que ver con la accesibilidad del servicio,
en cuanto a una mayor disponibilidad de los horarios de atencion. Otro eje muy importante
es mejorar la infraestructura del gimnasio universitario.

Del lado positivo, hay que indicar que, sin lugar a duda, el servicio de entrega de ayudas

econdmicas, lainfraestructura deportiva y el fomento al deporte y la infraestructura del drea
médica como las principales fortalezas.
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